conditions generales 2011

1-CONDITIONS GENERALES 2011:
emplacement mobil home yourte et caravane

Le fait de séjourner sur le camping implidi@eceptation du reglement intérieur. Tout
mangquement grave entraine I'expulsion immédiatement
Le reglement est affiché a I'accueil.

L’adhésion a une assurance annulation ou inteonpute séjour est proposée.

Les visiteurs sont admis a titre payant duranblarjée apres s’étre présentés a la réception.
Les animaux sont admis a titre payant au campigigent étre tatoués, vaccinés et toujours
tenus en laisse. Il est interdit de les laisselssée ramassage des déjections est exigé.(sacs a
I'accueil et gratuit)

Les chiens de premiere catégorie sont interdits.

Chaque emplacement prévoit le stationnement d’ticute, s'il y a un 2" véhicule il devra
étre laissé sur le parking du camping. |l est tgnent interdit de stationner dans les allées du
camping pour des raisons de sécurité

Un badge magnétique pour les barriéres, vous eers i I'accueil a votre arrivée .

Nos prix comprennent I'acces aux différentes stned : aires de jeux, tables de ping-pong,
aires de boules, terrain multisports.

ANNULATION DE SEJOUR :

Une_assurance annulatipeut vous étre proposeée.
Voir Bon de souscription a remplir a la fin du downt

> a 15 jours avant le début du séjour | Remboursement 50 %

> at 15 days before your stay Refund 50 %

> Mehr als 2 wochen vor dem Aufenthalt 50% der Mietgeblhren

< a 15 jours avant le début du séjour | Aucun remboursement

< at 15 days before your stay No reservation will be refunded

< Weniger als 2 wochen vor dem Aufenthalt Die Kaution wird nicht zurtickerstattet

2-CLAUSES PARTICULIERES POUR LES EMPLACEMENTS

Conditions de réservation :

Le camping accepte la réservation d’emplacementdafigarantir a sa clientéle une place
pour le jour de son arrivée sans frais supplémentaais avec le versement d’un acompte
déductible du montant du séjour.

L’arrivée en camping est possible a partir de 1&é et jusqu’a 19h30.

Passé cette heure gardien de sécurité prendra le relaisPour le contacter il vous suffit de
composer le n° de I'accueil(02.99.89.01.90) etevajppel sera directement transféré sur le
portable du gardien.
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Le solde du séjour sera a régler au plus tardilke i départ.

3-CLAUSES PARTICULIERES DE RESERVATION DE LOCATION DE
MOBIL-HOME

Conditions de réservation :

Le prix de la location inclut I'eau, I'électriciet le gaz.

Deux animaux, tatoués, vaccinés sont autoriséopation. L'animal est facturé en
supplément. Les déjections seront ramasseés et@mdans les sacs fermés (gratuit a
I'accueil). Il est interdit de laisser I'animal $elans le mobil-home. Les chiens de premiere
catégorie sont interdits.

Les draps sont fournis dans la location du mobitvaolLe locataire peut & tout moment venir
a la réception chercher de nouveaux draps.

Un mobil-home peut accueillir 6 personnes maxim@as particuliers nous contacter
Certains mobil-homes permettent la mise en plage lit bébé dans la chambre des parents.
(Nous contacter.) et possibilité de louer un livd@ la réception (sous réservation
uniquement).

ARRIVEE a partir de 16heures et jusqu’a 19h30.

Passé cette heure un gardien de sécurité prendsaile Pour le contacter il vous suffit de
composer le n° de l'accueil (02.99.89.01.90) etevappel sera directement transfére sur le
portable du gardien.

DEPART avant 12 heures.

Le solde est a verser 1 mois avant I'arrivée.

UN DEPOT DE GARANTIE de 500 €sera versé par cheque ou emprunte bancaire a
l'arrivée.

La location et la parcelle doivent étre laisséepafait état de propreté ; le nettoyage est a la
charge du locataire. Possibilité de choisifoldait ménage (60 €).

Au départ, un état des lieux contradictoire avédai@gie vous nous aurez rempli dans les 2
jours suivant votre arrivée : vérification de I'emntaire et de la propreté du mobil-home. En
cas de propreté douteuse ou de dégats constatédeloelui-ci par le personnel du camping,
des frais de réparation ou de ménage pourront &vedacturés et déduits directement du
dépdt de garantie.

En cas de déclaration inexacte du locataire, (nerdbmpersonnes différent a I'arrivée ou
durant le séjour de celui initialement prévu) lareotion tarifaire sera faite immédiatement.
Le nombre de personnes ne doit en aucun cas dépassenbre de personnes autorisé soit 6
par mobil-home.
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3-CLAUSES PARTICULIERES DE RESERVATION DE LOCATION
YOURTE ET CARAVANE

Conditions de réservation :

Deux animaux, tatoués, vaccinés sont autorisépation. L’animal est facturé en
supplément. Les déjections seront ramassés eté&mdans les sacs fermés (gratuit a
I'accueil). Il est interdit de laisser I'animal delans la yourte ou dans la caravane. Les chiens
de premiére catégorie sont interdits.

Les draps ne sont pas fournis dans la locatioa geurte et de la caravane. Possibilité de
louer des draps : 15€/lit

possibilité de louer un lit bébé a la réceptioruéseservation uniquement)

ARRIVEE a partir de 13heures et jusqu’a 19h30.

Passé cette heure un gardien de sécurité prendaile Pour le contacter il vous suffit de
composer le n° de l'accueil (02.99.89.01.90) etevappel sera directement transfére sur le
portable du gardien.

DEPART avant 12 heures.
Le solde est a verser 1 mois avant I'arrivée.

UN DEPOT DE GARANTIE de 500 €sera versé par cheque ou emprunte bancaire a
l'arrivée.

La location et la parcelle doivent étre laisséepafait état de propreté ; le nettoyage est a la
charge du locataire. Possibilité de chdisiforfait ménage (au temps passé !)

Au départ, un état des lieux contradictoire avédgi@pie vous nous aurez rempli dans les 2
jours suivant votre arrivée sera effectué : véaifimn de I'inventaire et de la propreté de la
yourte ou de la caravane. En cas de propreté deritaude dégats constatés lors de celui-ci
par le personnel, des frais de réparation ou deageepourront vous étre facturés et déduits
directement du dépbt de garantie.

En cas de déclaration inexacte du locataire, (nerdbmpersonnes différent a I'arrivée ou
durant le séjour de celui initialement prévu) lareotion tarifaire sera faite immédiatement.
Le nombre de personnes ne doit en aucun cas dépassenbre de personnes autorisé soit 5
personnes maximum dans la yourte et 3 maximumsldar@avane.

4-CLAUSES PARTICULIERES DE RESERVATION DE LOCATION
CABANE

Les animaux sont interdits.
Un DEPOT DE GARANTIE de 500€par cheque, especes ou emprunte de carte baastire
demandé.

Comment réserver ?

par courrier : service réservations
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par télécopie : 02 99 89 01 16
par téléphone : 02 99 89 01 90
Demandes d’information et de réservation

Il vous suffit de nous adresser un courrier, desrenvoyer un email a
contact@campingdeschevrets.fr ou de téléphone &9 @9 01 16 pour obtenir nos
disponibilités. Notre hbtesse vous indiquera d@mmarche a suivre. A l'issue de votre appel,
vous serez informé du montant total de votre s&bdes modalités de versement. Nous nous
efforcerons de respecter vos souhaits.

1. REGLEMENTS

Montant du séjour a verser en intégralité a larvedsn.

Deés réception du reglement dans les 7 jours suivaimeé demande, vous recevrez un bon
d’échange a remettre lors de votre arrivée surdefigureront les informations pratiques de

votre séjour. Attention : votre option de résematipeut étre levée en cas de retard de
paiement du séjour, le délai d’option étant fixéjaurs.

2. MOYENS DE PAIEMENTS ACCEPTES

* Virement bancaire : SARL CAMPING DES CHEVRETS LAUIMORAIS 35350 ST
COULOMB

Domiciliation : SOCIETE GENERALE

ST MALO ROCABEY

RIB : 30003 01718 00020550872 80

IBAN : FR76 30003 01718 00020550872 80

» Cheque bancaire ou postal, a I'ordre du CampegyChevrets (comptes francais
uniquement).

* Carte bancaire : Eurocard, Mastercard, Visa

» Chéques Vacances

Attention : il est impératif d’'indiquer la référemde votre réservation avec votre
paiement.

3. CAPACITE

Le nombre de personnes mentionné par logement ri@nsarifs correspond a I'occupation
maximale autorisée compte tenu de I'équipementodigte. || ne peut étre dépassé pour des
raisons de sécurité et d’assurance.

4. GARANTIES « SPECIALE CABANES »Compte tenu de la spécificité de cet
hébergement, une garantie annulation spécifiqieoasprise dans le prix de la location
Dans tous les cas, la garantie annulation* neg&saemboursée.

*forfait de 2€ par cabane quelle que soit la dutée&otre séjour.

Celle-ci vous couvrira pour les clauses préciséeessous :

a -Modification ou annulation de séjour par vous-m&NANT votre arrivée :

En cas de maladie grave, accident grave ou déses ptésentation d’un certificat
médical ou de déces la garantie spécifique cabang emboursera l'intégralité de
votre reglement.



conditions generales 2011

Pour tout séjour annulé de plus de 30 jours awadate d’arrivée, et n’entrant pas
dans les clauses d’annulations mentionnées ci-gdessus retiendrons I'équivalent
de 30% du séjour. Entre 30 et 8 jours avant leusgjbsera retenu 60% du montant.
Pour tout séjour annulé dans les 7 jours précddatste d’arrivée, interrompu ou
non consommeé pour quelque raison que ce soittdatéodu montant du séjour
réservé sera redevable ou restera acquise a La€eahd'Air .

b - Modification ou annulation de séjour par La Caband¢’Air AVANT votre arrivée :
En cas d’alerte météo orange, avec des événemedatiars annonces,
indépendants de notre volonté, tels intempériespéte ou orage, la direction se
réserve le droit d’'annuler votre séjour pour desores de sécurité. Dans ce cadre,
nous vous proposerons le report de votre séjooabane a une date ultérieure,
dans les 12 mois courants.

- Modification ou annulation de séjour par le ctieAVANT votre arrivée : En cas d'alerte
meéteo orange, avec des événements extérieurs awonc

indépendants de votre volonté, tels intempériempéte ou orage, si vous étes dans
limpossibilité de vous déplacer et seulement demscontexte metéorologique particulier,
nous vous proposerons le report de votre séjowrabane a une date ultérieure, dans les 12
mois courants.

¢ - Modification ou annulation de séjour par La CabandAir SUR SITE :

En cas d'alerte météo Orange, avec des événemetdisears annonces, indépendants de
notre volonté, tels intempéries, tempéte ou orémelirection se réserve le droit d’annuler
votre nuit en cabane, pour des raisons de sécurité.

Un relogement dans d’autres types hébergementssaragroposé selon nos disponibilités et
sans supplément.

Aucune autre indemnité ne pourra étre réclamée.

Uniguement si nous n'avions pas de solution degestwent disponible, l'intégralité des
sommes verseées vous sera remboursée (garanti@ammualéduite) ou un report de date vous
sera proposeé,

dans les 12 mois courants.

d - Modification ou annulation de séjour par vous-mé&hHR SITE : dans le cas
d’'un refus d’accéder a votre cabane (peur, vert)gen relogement dans d’autres
types hébergements vous sera proposé selon namiigipes et sans supplément.
Aucune autre indemnité ne pourra étre réclamée.

5. TARIFS

Les tarifs figurant sur notre site Internet ou boschures sont susceptibles d’étre
modifiés en fonction des conditions économiqued@dispositions réglementaires,
ils s’entendent toutes taxes comprises.

6. ENFANTS = a partir de 3 ans
7. CONDITIONS PARTICULIERES

Le Camping des Chevrets propose un hébergemengagypsans eau ni électricité. Il ne
pourra se tenir responsable d'un départ anticipgr pause de froid, humidité, ou autre
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raisons liées au confort. Le client se doit de smimde vétements adéquats et couverture
supplémentaire si nécessaire

8. ANIMAUX
Nos amis les animaux domestiques ne sont pas a&mssnos cabanes.

9. OBJETS DE VALEUR
Il est recommandé de ne pas laisser d’objets dawdans les hébergements.

10. RECLAMATION

Toute réclamation relative a un séjour doit étreessfe par lettre recommandée avec A.R.
dans les 30 jours qui suivent le séjour a I'adresbeante :

Camping des Chevrets — La Guimorais — 35350 StdDaloll

11. LITIGE

En cas de litige, seule la compétence du Tribue@aint-Malo est reconnue.

Dépbt de garantie :

A votre arrivée nous vous demanderons le verseniantdép6t de garantie de 500@our
couvrir le cas échéant le colt du matériel endonégnmagmanquant et une remise en état des
lieux. Payable par cheque ou C.B., il vous sertuédors de votre départ.

Un livre d’or est a votre disposition dans chagaileane, afin de recueillir vos impressions.

Le jour de votre départ, la cabane doit étre libe¢ant 12h. Il vous est demandé de laisser
I'endroit aussi propre que possible et de restiteenatériel confié a I'endroit indiqué. Vous
étes attendu a I’Accueil pour les dernieres fortéali
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Assurance anulation / Demande de souscription
Cancellation insurance / application form

Coordonnées de lI'assuré (Details the insured)

Nom (last name) : ......

Prénom (firsthname).:....................

AAreSSE (AAANESS) & o.u ittt e e e

Ville (town) : ..............

Code postal (posto®d: .........ccovenneenn.

Tel. Domicile (home phone N°) & ...
E-mail ©

Votre séjour (your stay)

Date d’arrivée (arrival d

ate) : .../...0...

Date de souscription (subscription date) : .../.../...
Lieu de séjour / Destination : CAMPING DES CHEVRETS

Date départ (returning date) : .../.../...

Cotisation pour un séjour d’'une semaine (premium fol week) :
9€ x nombre de semaines de location : ..................
Cotisation pour un week-end (premium for a week-enp:
5 € Xnombre de week-ends : ..................

Paiement (payment) :

By cheque issued by french banks only and to e yeith this form. Payable to ADELIE

ASSURANCES

Par chéque bancaire a joindre avec ce documeoidid’ de ADELIE ASSURANCES

DOCUMENT A ENVOYER A (

Document to be sent to) :

ADELIE ASSURANCES 25 Boulevard des Talards 3540iSdalo
RCS 521693374 — Orias 10056862
Tel. 02.99.20.31.90 / Fax. 02.99.20.31.99

VOS GARANTIES (Your covers)

LIMITE DE GARANTIES
(limitation of covers)

FRANCHISE (excess)

Frais d’annulation remboursés en cas
de:

-Déceés ou incapacité temporaire ou
permanente.

-Dommage matériels grave a votre
résidence.

-Complication de grossesse
-Dommages graves a votre véhicule.
-Accident ou panne de votre moyen d
transport.

-Votre licenciement économique.
-L’obtention d’un emploi.

-Votre convocation a un examen de
rattrapage

-Suite & une émeute, un attentat ou u
acte de terrorisme survenant a
I'étranger sur les lieux de destination
ou de séjour.

-Suite a une catastrophe naturele
survenant a I'étranger sur les lieux de
destination ou de séjour.

-Suite a un autre événement aléatoire.

Remboursement des frais d’annulatio
apres application du bareme prévu ay
conditions de vente du camping
d’accueil.

Dans la limite de 6500 € par personn

assurée et de 32000€ par événement.

D

N30 € par personne assurée
X

20% du montant des frais d’annulatio
garanti avec un minimum de 150 €.

h

30 € par personne assurée quand le pris

du voyage est inférieur a 150 €.
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Assurance annulation

Vous vous appréter a réserver vos prochaines vasareclocation ? N'oubliez pas de souscrire a
notre assurance annulation !

En cas d’'annulation de votre séjour et sous résavespecter les différentes conditions énumériées
dessous, le montant de votre séjour (s'il a étl€yégus sera remboursé.

Pour étre recevable, la natification d’annulati@vré étre faite par lettre recommandée avec accusé
de réception dans les 3 jours suivants I'’événemnainant I'annulation (des justificatifs seront
joints).

La garantie annulation assure le remboursementidcgntractuel de location en complément des
frais d’annulation appliqués par le CAMPING DES CHEETS, selon le baréme suivant :

-De la réservation a 15 jours du départ : rembooese de 50% du prix du séjour.
-De 14 jours a la date du départ : Remboursemeh®@d& du prix du voyage.

Les événements couverts par la garantie annulstion(liste exhaustive) :

» Décés, incapacité permanente de vous-méme, deocmtj@int ou concubin, vos
ascendants, descendants, fréres et sceurs.

« Dommages matériels grave atteignant votre résidericeipale ou secondaire, votre
exploitation agricole ou vos locaux professionmsglgous étes artisan, dirigeant
d’entreprise ou si vous exercer une professiomdibé

» Licenciement économique de vous méme ou de votij@iot.

* L'obtention d’'un emploi de salarié ou d'un stagmu@ére.

» Votre convocation a un examen de rattrapage dacedle d’études supérieures.

+ Dommages graves a votre vehicule survenant dads8lasures précédant votre
départ.

¢ Un accident ou une panne de votre moyen de transpor

« Une émeute, un attentat ou un acte de terrorismersant a I'étranger, dans la ou les
villes de destination du séjour.

« Une catastrophe naturelle survenant a I'étrangars ¢h ou les villes de destination ou
de séjour.

* Un autre événement aléatoire, quel gu’il soit, tituent un obstacle immédiat, réel et
sérieux empéchant votre départ et/ ou I'exerciceaddivités prévues pendant votre
voyage.



